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	1. 
	מנהלה
	0.2.5
+
0.3.4 א'
	
	בסעיפים אילו מאוזכר כי המציע הינו רוכש מסמכי המכרז המגיש הצעה, אשר יכול גם להגיש שאלות הבהרה, אך אין הנחיות מפורטות לגבי רכישת מסמכי המכרז, נבקש הבהרתכם האם אכן נדרש לרכוש או לאו
	כל מקום שבו מופיע המונח "רוכש המכרז" הכוונה ל"מציע". 
אין צורך ברכישת מסמכי המכרז.

	2. 
	מנהלה
	0.4.1
	
	בטבלה בסעיף זה מאוזכר כי יסופק למציעים קובץ אקסל לטובת מענה להמעצ מחיר, אך הקובץ לא סופק. נבקש מכם להמציא את הקובץ הנ"ל
	פורסם ביום 18.02.2018 


	3. 
	מנהלה
	0.6.2.4 ג'
	
	נראה כי נפלה טעות סופר והכוונה לשנת 2018 ולא 2015, נבקש הבהרתכם
	במקום המספר 2015 יבוא המספר 2018

	4. 
	מנהלה
+
טכנולוגיה ותשתית
	0.12.1

	
	נראה כי ישנה סתירה בין סעיף 0.12.1 אשר מגדיר את פרק 3 כמסווג ומחייב לפעול לפי הנחיות בסעיף 0.3 ובין סעיף 0.3 בו אין אזכור לעניין ופרק 3 אשר מוגדר כ-N. נבקש הבהרתם
	פרק שלוש (3) בוטל ולכן אין צורך בהגשת טופס חובת סודיות .

	5. 
	יישום
	2.1.3 ה'
	
	נבקשכם להגדיר מהו הסיווג הנדרש ע"י המזמין לעובדי הספק
	רמת הסיווג הנדרשת לכל הפחות הינה רמה 6 

	6. 
	נספח 0.6.1
	פסקה ראשונה
	
	אנו מניחים כי הכוונה בתאריך ההצמדה למדד הינו מועד הגשת ההצעה, נבקש הבהתרכם
	 אין שינוי במסמכי המכרז.

	7. 
	נספח 0.6.3
	א'
	
	נבקש אישורכם לציין כי מחזור המכירות השנתי עמד על מעל 3 מיליון ₪ בשנה, כאמור בדרישה בסעיף 0.6.3 ב'. 
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	8. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	2.2
	
	נבקש להחליף את המילים "כוחה של ההוראה המטיבה עם רשות המיסים עדיף על כוחה של ההוראה האחרת" יוחלפו בכללי הפרשנות המקובלים לפיהם מאוחר גובר על מוקדם, ספציפי גובר על כללי וכיו"ב. בכל מקרה מן הראוי כי בעניינים משפטיים – יגברו הוראות החוזה ובעניינים טכניים יגבר הנספח הטכני. הכלל לפיו תחול ההוראה או הפרשנות המיטיבה עם המשרד אינו מוצדק, שעה שקיימים מסמכים מפורטים יותר ומאוחרים יותר אשר מפרטים את הדרישות והשירותים.
	הבקשה מתקבלת. בסעיף 2.2 במקום המילים "כוחה של ההוראה המטיבה עם רשות המסים עדיף על כוחה של ההוראה האחרת", יבואו המילים "יחולו כללי הפרשנות המקובלים...".


	9. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	2.3
	
	נבקש כי יובהר שאין באמור בסעיף זה כדי לגבור על הסכם הרישיון הנלווה למוצר ו/או הנחיות אחרות של היצרן.
	הבקשה מתקבלת. בסוף סעיף 2.3 יתווספו המילים הבאות: "אין באמור בסעיף זה כדי לגבור על הסכם הרישיון הנלווה למוצר ו/או הנחיות אחרות של היצרן".

	10. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	4.1.9
	
	נבקש הבהרה להוסיף בסוף הסעיף את המשפט הבא: "מובהר כי הספק לא ישא באחריות לשירותים שלא בוצעו על ידו ו/או בניגוד להמלצתו".
	הבקשה מתקבלת  

	11. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	7
	
	נבקש שיובהר שבמקרה של שינוי מתכונת העבודות מהמוסכם, תוציא רשות המסים לספק בקשת שינוי בה יתואר השינוי המבוקש והספק ימציא בתוך 5 ימים מקבלת בקשת השינוי מסמך הצעה המבהיר את כל ההשלכות של השינוי המבוקש. הספק יבצע את השינוי אך ורק בכפוף לאישורה של רשות המסים את הצעת הספק לביצוע השינוי על כל ההשלכות שיפורטו בה.
	הבקשה מתקבלת


	12. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	10.1
	
	נבקש שיובהר שהאמור בסעיף כפוף לזכויות הקניין הרוחני הנתונות ליצרן ולאמור בסעיף 10.6
	הבקשה מתקבלת.


	13. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	10.5
	
	נבקש כי יתוקן המשפט האחרון בסעיף לפיו הספק מתחייב להקנות לרשות המיסים את זכויות השימוש בתוכנות בכפוף לתנאי רישיון היצרן, לרבות באמצעות חתימת רשות המיסים על הסכמי הרישיון של היצרנים הרלוונטיים או כל מסמך אחר לפי דרישות היצרנים כאמור.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	14. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	13.8
	
	נבקש הבהרה למחוק בשורה השנייה את המילים: "או לכל אדם אחר, בשל פעולות שביצע" ובמקומן לרשום את המילים: "בשל יחסי עובד מעביד".
כמו כן, נבקש שיובהר כי שיפוי ו/או פיצוי לפי סעיף זה יהיה כפוף לכך שניתן פס"ד שביצועו לא עוכב ובלבד שניתנה לספק הודעה מייד עם קבלת התביעה ו/או הדרישה ואפשרות להתגונן כנגדה באופן עצמאי.
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	15. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	14.1
	
	נבקש הבהרה להגביל את האחריות של הספק כמקובל בהסכמים מסוג זה כך שיובהר כי על אף כל האמור בהסכם זה ו/או בכל דין אחריות הספק תהא לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו והספק לא יישא באחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים ו/או מיוחדים ובכל מקרה גובה אחריותו הכוללת והמצטברת של הספק לא יעלה על התקרה המפורטת בסעיף 14.3 להסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	16. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	14.5
	
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "למעט בגין מעשה ו/או מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו".
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	17. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	14.6
	
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "למעט בגין מעשה ו/או מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו".
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	18. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	14.8
	
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "למעט בגין מעשה ו/או מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו".
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	19. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	15
	
	לאור העובדה שלעיתים פוליסות ביטוח נערכות לתקופה העולה על שנה, נבקש כי לאורך סעיפי הביטוח לאחר המילים: "לתקופת הביטוח" תימחק המילה: "(שנה)".
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיפי הביטוח ונספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה מ"שנה".


	20. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	15
רישא
	
	מבוקש כי לאחר המילים: "ולטובת מדינת ישראל- רשות המיסים בישראל" תבואנה המילים:"בהתאם להרחבי השיפוי כמתואר להלן ".
	הבקשה נדחית

	21. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	15
(3)
	
	מבוקש כי 
א. לאחר המילה: "אחריותו " יתווסף: "על פי דין".
ב. המילים: "ואחריות היצרן" תימחקנה.
ג. המילים : "בהתאם למכרז" תוחלפנה למילים:"בקשר עם המכרז"
ד. מבוקש כי בתקופת הגילוי תימחק המילה: "לפחות".
	הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיפי הביטוח אולם מבוהר כי:
א. הבקשה  תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.
ב. מובהר שכחלופה ניתן להציג  אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל  רשות המיסים כמבוטחים נוספים (בדומה לנדרש באישור שצורף למכרז)+ מכתב מטעם היצרן אשר מורה על  הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.
ג. הבקשה  תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.



	22. 
	נספח 0.7.1
חוזה
	15
(4)
	
	בסעיף ח- תיווסף: "אולם אין בביטול החריג בכדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	הבקשות נדחות ביחס לנוסח סעיפי הביטוח.


	23. 
	נספח 0.7.1ד'
	רישא
	
	מבוקש לשנות את המילה: "בהתאם למכרז" למילים: "בקשר עם מכרז".
	הבקשה  נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.


	24. 
	נספח 0.7.1ד'
	בקשות כלליות
	
	מבוקש כי:
א. מבוקש כי ניתן יהיה לערוך את הביטוחים גם בש"ח ובלבד שלא יפחתו משווה ערך לסכומים הדולרים.
ב. לאור העובדה שלעיתים פוליסות ביטוח נערכות לתקופה העולה על שנה, נבקש כי לאחר המילים: "לתקופת הביטוח" תימחק המילה: "(שנה)" בסעיפי גבולות האחריות שבפוליסות השונות.
ג. לאור המקובל בשוק הביטוח מבוקש כי בסעיפי גבולות האחריות תמחקנה המילים: "שלא יפחת מסך" ויחלפו במילה: "של".
	הבקשות נדחות ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבלנה באישור הביטוח החתום לכשיוצג. מובהר כי מחיקת המילה: "שנה" תתקבל באישור ביטוח חתום  לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה מ"שנה".


	25. 
	נספח 0.7.1ד'
	ביטוח אחריות מקצועית וחבות מוצר
	
	מבוקש כי:
א. יובהר שהביטוח מכסה את חבות הספק על פי דין. 
ב. המילה "יצרן" תימחק
ג. מבוקש כי המילים "בהתאם למכרז" תמחקנה ויבוא במקומן: "בקשר עם מכרז".
ד. סעיף 4– המילה: "לפחות"  בתקופת הגילוי תימחק.
	א. הבקשה  נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.
ב. הבקשה נדחית. יחד עם זאת מובהר שכחלופה ניתן להציג  אישור ביטוח מטעם היצרן הכולל את שם מדינת ישראל  רשות המיסים כמבוטחים נוספים (בדומה לנדרש באישור שצורף למכרז)+ מכתב מטעם היצרן אשר מורה על  הקשר בין הספק לבין היצרן ואשר מפרט את השירותים ו/או המוצרים אותם מוסמך הספק לספק מטעם היצרן.
ג. הבקשה  נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.
ד. הבקשה  נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.


	26. 
	נספח 0.7.1ד'
	כללי
(3)
	
	מבוקש כי המילים: "מתוך כוונת זדון" תוחלפנה במילה: "בזדון".
	הבקשה נדחית.

	27. 
	נספח 0.7.1ד'
	7+8
	
	מבוקש כי יצויין כי היקף הכיסוי (למעט המשולבת) הינו ביט 2016.
כמו כן בסעיף 8 תיווסף סיפא- אולם אין בביטול החריג בכדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין".
	הבקשות  נדחות ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבלנה באישור הביטוח החתום לכשיוצג.

	28. 
	נספח 0.71  אישור אחריות ביטוחים
	1
	ד
	ביטוח חבות מעבידים
סעיף 1, נבקש לאשר  את הנוסח:
 " אחריותו החוקית של הספק כלפי עובדו" (עמוד 71)
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג. 

	29. 
	נספח 0.71  אישור אחריות ביטוחים
	2
	ד
	ביטוח חבות מעבידים
נבקש לאשר  את הנוסח: " גבול אחריות בסך 20 מיליון ₪ לעובד" (עמוד 71)
	הבקשה  נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם מובהר כי באישור הביטוח החתום לכשיוצג - (1)  גבול אחריות שיקלי יתקבל ובלבד שלא ייפול משער ההמרה לשקלים לפי שער דולר יציג (2) מחיקת המילה: "שנה" תתקבל ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה מ"שנה" (3) מחיקת המילים: לא יפחת מסך" והחלפתן במילה: "בסך". 


	30. 
	נספח 0.71  אישור אחריות ביטוחים
	2
	ד
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
, נבקש לאשר  את הנוסח: " גבול אחריות בסך 4 מיליון ₪ למקרה ולתקופת הביטוח." (עמוד 71)
	הבקשה  נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם מובהר כי באישור הביטוח החתום לכשיוצג - (1)  גבול אחריות שיקלי יתקבל ובלבד שלא ייפול משער ההמרה לשקלים לפי שער דולר יציג (2) מחיקת המילה: "שנה" תתקבל ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה מ"שנה" (3) מחיקת המילים: לא יפחת מסך" והחלפתן במילה: "בסך". 


	31. 
	נספח 0.71  אישור אחריות ביטוחים
	7
	ד
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
, נבקש לאשר תוספת בסוף המשפט:" למעט החלק בו פעלו במישרין בתת גבול אחריות של 2 מיליון ₪ למקרה ולתקופה" (עמוד 71)
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.

	32. 
	נספח 0.71  אישור אחריות ביטוחים
	3
	
	ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות מוצר - עמוד 72
נבקש לאשר את הנוסח: "גבולות האחריות למקרה ולשנה 1,000,000 דולר ארה"ב " (להשמיט: "לא יפחת מ")
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.

	33. 
	נספח 0.71  אישור אחריות ביטוחים
	4
	
	נבקש לאשר את הנוסח: "הארכת תקופת הגילוי 12 חודשים "(להשמיט: "לפחות")
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.

	34. 
	נספח 0.71  אישור אחריות ביטוחים
	6
	
	כללי- עמוד 73
נבקש לאשר להוסיף בסוף הפיסקה את המשפט: " בקשר עם עבודה נשוא אשור זה"
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.

	35. 
	נספח 0.71  אישור אחריות ביטוחים
	7
	
	, נבקש להשמיט את המשפט "לא יפחתו מהמקובל" ובמקומו לרשום "הינם"
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.

	36. 
	נספח 0.71  אישור אחריות ביטוחים
	8
	
	נבקש לאשר להוסיף בסוף הפיסקה את המשפט: " אך אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטחת ומחובות המבוטח על פי כל דין, לרבות חובת המבוטח לנקוט באמצעי זהירות סבירים למניעת מקרי ביטוח."
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.

	37. 
	[bookmark: SLA3]איסוף נתונים ודיווח- -
כולל פתיחות תקלות 

	 עד 4.34
	כל הסעיפים של דוחות ונתונים 
	האם האתר של היצרן מספק ?
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	38. 
	מנהלה
	0.2.11
	ד'
	נבקש להחליף את המשפט "במקרה שלא ניתן לתקן את החומרה של המזמין תוך כדי פרק הזמן המוגדר" במילים "בהתאם לרמת השירות המוגדרת", שכן לא ניתן להתחייב למועד סיום טיפול בתקלה, אלא לטיפול רציף סביב השעון בתקלות משביתות וטיפול רציף בימי עבודה בתקלות אחרות, כמקובל בעולם התוכנה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	39. 
	מנהלה
	0.6.1
	ה'
	נבקש לקבוע כי טרם חילוט הערבות תימסר לספק התראה בכתב בת 14 יום לפחות ובה פירוט ההפרה בגינה מבקש המזמין לחלט את הערבות וכי בכל מקרה יחולט רק הסכום שמשקף את גובה הנזק, שנגרם בפועל למזמין עקב ההפרה, בנסיבות התלויות בספק בלבד. הערה זו רלוונטית גם לסעיפים 0.6.1(ח), 0.7.1 ו-0.7.2 בפרק המנהלה.
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	40. 
	מנהלה
	0.6.2.3
	
	נבקש להוסיף לאחר המילים "מטעם המציע" את המילים "לצורך מכרז זה", שכן למציע מורשי חתימה רבים בתחומים שונים ואלו אשר מורשי חתימה מטעמו לצורך הגשת הצעתו והתקשרותו במכרז זה, אינם בהכרח מורשי חתימה של הספק גם בתחומים אחרים. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 0.9.1(ה) לפרק המנהלה ולנספח 0.6.2.3, כך שנדרש להוסיף לאחר המילים "בשם המציע" המילים "לצורך מכרז זה".
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	41. 
	מנהלה
	0.6.3
	ד'
	נבקש אישורכם כי מתוך 3 הטכנאים בעלי הסמכת היצרן, יתאפשר להציג גם טכנאים בעלי הסכמת:
 
HPE Proliant Blade/ML/DL/SL/and Apollo Service and Solution Qualification 

כל זאת, כאשר טכנאי אחד לפחות, מכלל הטכנאים לעיל, מחזיק בהסמכת HPE ASE - ProLiant Server Solutions Integrator כפי הנדרש בנייר המכרז.
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	42. 
	מנהלה
	0.6.3
	ד'
	נבקש אישורכם כי, כל טכנאי שיוגש עם הסמכת יצרן רלוונטית שאינה בדיוק כפי הנדרש בנייר המכרז, יוכל להעמיד הסמכה זו בהתאם לנדרש לאחר הודעת זכיה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	43. 
	מנהלה
	0.2.6.4
	ג'
	נראה כי נפלה טעות סופר, כך שיש להחליף את המספר "2015" במספר "2018".
	הבקשה מתקבלת. במקום המספר 2015 יבוא המספר 2018

	44. 
	מנהלה
	0.6.5
	ג'
	נבקש כי במידה והספק לא יהיה זמין במועד שנקבע לפגישה, בשל נסיבות שלא ניתן לשנותן (כגון מילואים ו/או שהות בחו"ל), ניתן יהיה לתאם מועד חלופי לפגישה.
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	45. 
	מנהלה
	0.7.5 וכן ס' 4.3.1 בפרק מימוש
	א'-ד'
	בכדי להקנות לעורך המכרז את מירב היתרונות והשירות ברמה הגבוהה ביותר, המתאימה לדרישות עורך המכרז, נבקש אישורכם כי כלל קריאות השירות תפתחנה מול המציע. המציע, בתורו יפעל לתיקון התקלה בהתאם ל-SLA הנדרש.
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	46. 
	מנהלה
	0.7.5
	ב'
	נבקש כי חלף הצגת ההסכם בין הספק ליצרן, יינתן אישור מטעם הספק, כי נחתם בין הספק לבין היצרן הסכם על-פי הנדרש במכרז, או, לחילופין, יוכל הספק להציג את ההסכם בינו לבין היצרן לאחר השחרת חלקים ממנו המהווים מבחינת הספק סוד מסחרי או מקצועי. שכן, ההסכם בין הספק לבין היצרן עשוי להכיל תנאים והתחייבויות נוספים מעבר לאלה שהספק נדרש אליהם במכרז. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 19.1 לנספח 0.7.1. 
	הבקשה מתקבלת בחלקה. הספק יוכל להציג את ההסכם בינו לבין היצרן לאחר השחרת חלקים ממנו המהווים מבחינת הספק סוד מסחרי או מקצועי

	47. 
	מנהלה
	0.8.1
	ב'
	נבקש להבהיר כי ככל שהמזמין יבטל את ההתקשרות לאחר חתימה על ההסכם ו/או לאחר שהספק החל בביצוע השירותים, יהא זכאי הספק לתשלום עבור השירותים שביצע בפועל וכן להחזר הוצאות שהוצאו על-ידו לצורך ביצוע השירותים, כאמור בסעיף 20.2 לנספח 0.7.1. עוד נבקש כי הודעה על ביטול תעשה בכתב לפחות 60 יום מראש לספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז מופנה לסעיף 20 בהסכם ההתקשרות 

	48. 
	מנהלה
	0.8.6
	ד'
	נבקש לקבוע כי כל סתירה תוכרע על פי כללי הפרשנות המקובלים (הסדר ספציפי יגבר על כללי, מאוחר על מוקדם וכיו"ב), בדומה למצוין בסעיף 0.8.6(ה') לפרק מנהלה, או לחלופין על-ידי צד שלישי ניטראלי, שכן אין זה ראוי או הוגן כי הפרשנות תהיה בכל מקרה באופן המטיב עם המזמין, כאשר המזמין הוא מנסח המסמכים וצד להתקשרות. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 2.2 לנספח 0.7.1.
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	49. 
	מנהלה
	0.8.7
	ד'
	נבקש להבהיר כי לא יהא בהרחבת היקף ההתקשרות בכדי להרחיב את התחייבויות הספק הקבועות במכרז זה. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 5.4 לנספח 0.7.1.
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	50. 
	מנהלה
	0.8.9
	ב'
	נבקש כי במידה והמזמין ידרוש את הארכת תוקף ההצעה, אשר מלכתחילה מדובר בתקופה ממושכת מהמקובל, יקבע מנגנון לעדכון ההצעה של הספק. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 0.9.5(ב) לפרק המנהלה.
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	51. 
	מנהלה
	0.11
	ג'
	יש להחליף את המילה "הרשות" במילה "הספק". 
	הבקשה מתקבלת. במקום המילה "הרשות" תבוא המילה "הספק".

	52. 
	מנהלה
	0.12.1
	
	נבקש הבהרה: האם הכוונה בסעיף זה היא לפרק טכנולוגיה (פרק 3) שצורף לחוברת המכרז, או שמא יש פרק טכנולוגיה מורחב, שקבלתו כפופה לחתימה על התחייבות לסודיות?
נא לצרף את המסמכים הנדרשים בכדי לספק את המענה לדרישה זו. 
	פרק 3 בוטל ולכן אין צורך בהגשת טופס חובת סודיות 

	53. 
	יישום
	2.1.3
	ט'
	הוראות סעיף זה סותרות את הקבוע בסעיף 0.2.20 תחת ההגדרה של "תמיכה טכנית", אשר קובעת כי ניתן יהיה לספק תמיכה מרחוק. נבקש הבהרה. 
	בסעיף 0.2.20 לפרק 0 מנהלה במקום ההגדרה "מתן סיוע מרחוק בפתרון בעיות וסיוע בפתיחת כרטיס תקלה אצל היצרן ומעקב אחריו" תבוא ההגדרה : "מתן סיוע מרחוק, ובין שלא מרחוק, בפתרון בעיות וסיוע בפתיחת כרטיס תקלה אצל היצרן ומעקב אחריו"

	54. 
	מימוש
	4.3.2
	א'
	נבקש להחליף את המשפט "לרבות במקרים בהם התקלה נבעה משימוש לא סביר (פגיעה בזדון או במתכוון ו/או נזקים כתוצאה מהפעלת כח חיצוני), נזקי חשמל, אש ומים" במשפט "למעט סוגי התקלות המפורטות בסעיף 4.3.2(ד) להלן", שכן התקלות הללו למעשה אינן כלולות בשירותי התחזוקה לפי הקבוע בסעיף 4.3.2(ד) לפרק המימוש. 
כמו כן, כידוע השרתים ולכל רכיב שלהם בגינם יסופקו השירותים הם מוצרי בבעלות צד ג', היצרן והספק אינו אחראי לכל תקלה או פגם בהם, אלא למתן השירותים לפי המכרז. שירותי התחזוקה לשרתים ולכל רכיב שלהם יינתנו כפי האחריות הסטנדרטית הניתנת על-ידי היצרן ותנאי רישיונות השימוש ו/או מגבלות היצרן ו/או אחריות היצרן יגברו על כל תנאי ו/או מגבלה ו/או אחריות מטעמו של הספק.
הערות אלה רלוונטיות גם לסעיפים 4.3.2(ב)-(ג) לפרק המימוש.
	הטיפול בתקלות במפורטת בסעיף א' יבוצעו בהתאם לאמור בסעיף 4.3.2 ד'

	55. 
	מימוש
	4.3.2
	(ג)(1)
	נבקש למחוק את המשפט "במקרה בו בתחילת שנת ההסכם הרלוונטית במועד בו המזמין העביר לספק את רשימת הציוד הנכללת באותה שנה בחוזה התחזוקה", שכן ייתכן וגם במהלך שנת התחזוקה ולאחר שהמזמין העביר לספק את רשימת הציוד, יכריז היצרן כי אינו מספק עוד תמיכה לאיזה מהפריטים. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	56. 
	מימוש
	4.3.2
	ד'
	נבקש כי לאחר המילים "אש ומים" יוסף "שימוש או הפעלה לא נכונים של המערכות ו/או רכיביהן או של כל חלק מהם, ביצוע עבודה או שינויים במערכות ו/או באיזה מרכיביהן, או בכל חלק מהם, על ידי גורם כלשהו לבד מהספק, ונדליזם, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה או סיבות אחרות שמעבר לשליטת הספק, תחזוקה או כיול לקויים או בלתי נאותים, תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה, תקלות שיגרמו בשל מערכות המזמין ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת, לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר, וכן תקלות שאינן נתמכות על-ידי היצרן (End of life/ End of Support).
	אין שינוי במסמכי המכרז

	57. 
	מימוש
	4.3.2
	ה(1)
	נבקש להבהיר כי ביצוע השדרוג לא יהיה כרוך בעלות, כל עוד היצרן אינו דורש תשלום עבור השדרוג. במקרה האחרון המזמין יהא אחראי לשלם ישירות ליצרן את התמורה עבור השדרוג.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	58. 
	מימוש
	4.3.2
	ה(3)
	הספק אינו יכול להתחייב למה שאינו בשליטתו. כאמור בתחילת הסעיף התחייבויות הספק הינן בכפוף לכך שאכן פורסם שדרוג על-ידי היצרן במהלך הרבעון הקודם. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 1.12 לנספח 4.3.3.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	59. 
	מימוש
	4.3.2
	ה(4)
	נבקש להבהיר כי ככל שהמזמין יבצע עדכון בעצמו, הוא יישא באחריות הבלעדית להשלכות, תוצאות או נזק שייגרמו עקב כך ושירותי התחזוקה של הספק בגין העדכון יינתנו בתשלום נוסף.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	60. 
	מימוש
	4.3.2
	יא'
	נבקש למחוק את המילים "בכל עת" ולהבהיר כי גישה כאמור תינתן לנציג המזמין שאושר מראש על-ידי הספק, לאחר שתואמה מול הספק ותבוצע תחת פיקוח הספק, ובכפוף לכך שנציג המזמין חתם על התחייבות לסודיות כלפי הספק. כמו כן, מובהר כי גישה למערכות הממוחשבות של הספק תוגבל רק לחלק הרלוונטי בהן לשירותים הניתנים למזמין ולמשך תקופת ההתקשרות בלבד.
	אין שינוי באמור סעיף 4.3.2 ס"'ק יא'. עם זאת יובהר הגישה תינתן לנציג המזמין שייקבע על ידי המזמין. הגישה למערכות הממוחשבות תינתן רק לחלק הרלוונטי לשירותים הניתנים מכח הסכם ההתקשרות על נספחיו עד לסיום מתן השירותים לשביעות רצון המזמין.

	61. 
	עלות - משאבים
	5.3
	א'
	נבקש כי טרם הקביעה על גובה הקנס בו הוא חב כלפי המזמין, יועבר חישוב הקנס להתייחסותו של הספק ותינתן לספק זכות שימוע בנוגע לכל טענה לאי עמידתו ברמת השירות הנדרשת.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 

	62. 
	עלות - משאבים
	5.3
	ב'
	נבקש כי טרם ביצוע הקיזוז תימסר לספק הודעה בכתב לפחות 14 ימים מראש. הערה זו רלוונטית גם לסעיף 5.4.1.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	63. 
	עלות - משאבים
	5.4.2.2
	ב(2)
	נבקש למחוק את המשפט "(או יופחת אם חלה ירידה במדד)".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	64. 
	עלות - משאבים
	5.4.2.2
	ב(3)
	נבקש למחוק את הסעיף.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	65. 
	נספח 0.6.2.3
	
	
	נבקש למחוק את המילה "תקנות", שכן הסמכת מורשי החתימה נעשית בקבלת החלטה על-ידי האורגן המוסמך לכך אצל הספק ולא בתקנון הספק.
	הבקשה מתקבלת 

	66. 
	נספח 0.6.2.5ג
	
	
	הספק הוא חברה בת של חברה ציבורית, אשר נשלטת, בשרשור ע"י חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות הספק ו/או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר וממילא הספק אינו יכול להצהיר בשם בעלי השליטה בו, מבוקש כי ההתייחסות בסעיף זה תהא לספק ולא לבעלי הזיקה אליו (ככל שבקשתנו לא תתקבל, הצהרת הספק בנוגע לאלה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד).
	אין שינוי במסמכי המכרז

	67. 
	נספח 0.7.1
	ה'הואיל' השלישי
	
	נבקש למחוק את המשפט "וכי לא יטען או יתגונן נגד תביעה בטענה כי כל אחד מהנתונים העובדתיים או המשפטיים מונעים ממנו או מעכבים בידיו את מילוי כל התחייבויותיו על פי הסכם זה", שכן ויתור מראש על כל זכות תביעה אינה ראויה, מנוגדת לתקנת הציבור ואינה עומדת במבחני הפסיקה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	68. 
	נספח 0.7.1
	3.4
	
	נבקש למחוק את המילים "המלאה והבלעדית" ולהוסיף בסוף הסעיף "כפי שקבוע בהסכם זה".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	69. 
	נספח 0.7.1
	4.1.7
	
	נבקש הבהרה באילו נוהלי עבודה של המזמין הספק נדרש לעמוד וכי עותק כתוב שלהם יועבר אל הספק לצורך בחינה במה עמידה בהם כרוכה מבחינתו.
	נהלים רלוונטיים, באם קיימים, יועברו לנציג הספק הזוכה. הנהלים לא ייסתרו את האמור במסמכי המכרז.

	70. 
	נספח 0.7.1
	5.3
	
	נבקש כי תקופת ההודעה על הארכת ההתקשרות תעמוד על 30 יום.
	הבקשה מתקבלת. יש להחליף את המילים "לא יאוחר מ 15 יום" ל" לא יאוחר מ- 30 יום".

	71. 
	נספח 0.7.1
	5.5
	
	נבקש כי המזמין ימסור הודעה לספק גם על צמצום היקף ההתקשרות וכי הודעה כאמור תינתן לפחות 30 יום מראש.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	72. 
	נספח 0.7.1
	7
	
	נבקש להבהיר כי שירותים נוספים יבוצעו בכפוף לכך שהמזמין מסר לספק הודעה בכתב על רצונו בקבלתם ומה כלול בהם, הספק יעביר הצעת מחיר לביצועם והמזמין יאשר את הצעת הספק בכתב. 
	הבקשה מתקבלת

	73. 
	נספח 0.7.1
	10.5
	
	נבקש להבהיר כי:
1. היצרן הוא שיקנה את זכויות השימוש למזמין, שכן הספק מספק שרותי תחזוקה בלבד ואילו רכישת הרישיונות במוצרים נעשית על ידי המזמין בעצמו. 
2. מאחר ומדובר במוצרים של צד שלישי, היצרן, הספק אינו יכול להתחייב כנדרש בסעיף וייתכן והמזמין יידרש לאשר את תנאי השימוש של היצרן בכל מוצר כתנאי להתקנתו.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	74. 
	נספח 0.7.1
	11.1
	
	נבקש: 
1. למחוק את המילה "יפצה";
2. להוסיף לאחר המילים "והשימוש בהם" את המילים "עקב מעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו";
3. להבהיר כי התחייבות הספק לשיפוי תהא בכפוף לפס"ד חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת;
4. להבהיר כי חובת השיפוי בנוגע למוצרי צדדים שלישיים תהא כפופה לתנאי השיפוי המצויים ברישיון השימוש הסטנדרטי של הצדדים השלישיים;
5. בנוסף על ההחרגות הקיימות בסעיף, נבקש להבהיר כי הספק לא יחוב בשיפוי במקרה של תביעה שעילתה גם אחד (או יותר) מהמצבים הבאים: (1) עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות המזמין; (2) שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המזמין או הוכתבו על ידו (לרבות שרתי Blade ו- Rackmount שבגינם נדרשים השירותים על ידי המזמין); (3) שינוי המערכות על ידי המזמין ו/או מי מטעמו, או על ידי צד שלישי אחר שאינו הספק; (4) שימוש במערכות עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה בהן כשלעצמן, כדי להפר זכויות צד ג'.
6. האמור לעיל קובע את מלוא החבות המוטלת על הספק במקרה של תביעות שעילתן הפרת זכויות קניין רוחני.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	75. 
	נספח 0.7.1
	11.3
	
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף "יעניק לו את השליטה הבלעדית בהגנה או בהסדר פשרה ולא יתפשר בכל הסדר פשרה ו/או מו"מ ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	76. 
	נספח 0.7.1
	11.4
	
	נבקש להוסיף בתחילת הסעיף את המשפט "המזמין מתחייב כי הוא ו/או מי מטעמו יעשו שימוש במוצרים ורכיביהם, כולם או חלקם, אך ורק בהתאם ובכפוף להוראות היצרן של כל מוצר ו/או רכיב, לרבות". עוד נבקש כי בסוף הסעיף יוסף "ככל שהמזמין לא עשה כן ועקב כך הוגשה טענה להפרת זכויות קניין רוחני, כאמור בסעיף 11.1 לעיל, לא יחוב הספק כלפי המזמין כל חבות מכל סוג שהוא עקב כך, לרבות התחייבותו לשיפוי". 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	77. 
	נספח 0.7.1
	13.3
	
	נבקש כי תקופת ההודעה להחלפת מי מאנשי הצוות של הספק תעמוד על 21 ימי עבודה. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	78. 
	נספח 0.7.1
	13.8
	
	נבקש להבהיר כי התחייבות הספק לשיפוי תהא כפופה לפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, כי הודעה על כל תביעה ו/או דרישה תימסר בכתב לספק מיד עם היוודע למזמין אודותיה, כי תימסר לספק השליטה על ניהול ההגנה מפני תביעה כאמור וכי המזמין לא יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב ובכל מקרה לא יתחייב ולא יקבל בשם הספק כל התחייבות אשר עשויה להטיל עליו אחריות או חבות כלשהי.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	79. 
	נספח 0.7.1
	14.2
	
	נבקש להוסיף לאחר המילה "באחריות" את המילים "המוטלת עליו על פי כל דין". עוד נבקש למחוק את המילים "או בפזיזות או ברשלנות", שכן מדובר במקרים שאינם בשליטה סבירה של הספק.
	הבקשה מתקבלת בחלקה. 
לאחר המילה "באחריות" יתווספו המילים "המוטלת עליו על פי כל דין".
הבקשה למחוק את המילים "בפזיזות או ברשלנות" נדחית. 

	80. 
	נספח 0.7.1
	14.4
	
	נבקש להחליף את המילים "מלאה ומוחלטת" במילים "המוטלת עליו על פי כל דין". כמו כן, נבקש להוסיף בסוף הסעיף "למעט אם האובדן ו/או הנזק נגרמו עקב מעשה מכוון או בזדון של המזמין ו/או מי מטעמו ו/או אם אחריות כאמור מוטלת על המזמין ו/או מי מטעמו על פי דין". שכן, מן הראוי שכל צד יישא באחריות על פי דין לנזק גוף ולנזק לרכוש מוחשי, מה עוד שאחריות זו מבוטחת על ידי כל צד ואין זה סביר להשית עלויות אלה על הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	81. 
	נספח 0.7.1
	14.6
	
	נבקש למחוק את המילה "ולפצות" ולהבהיר כי התחייבות הספק לשיפוי תהא כפופה לפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת. כמו כן, נבקש למחוק את המשפט האחרון בסעיף ולכתוב תחתיו "המזמין יעניק לספק שליטה על ניהול ההגנה מפני תביעה כאמור והמזמין לא יתפשר ללא קבלת הסכמת הספק מראש ובכתב ובכל מקרה לא יתחייב ולא יקבל בשם הספק כל התחייבות אשר עשויה להטיל על הספק אחריות או חבות כלשהי".
	אין שינוי במסמכי המכרז

	82. 
	נספח 0.7.1
	14.7
	
	נבקש: 
1. להוסיף לאחר המילים "או האובדן" בשורה הראשונה את המילים "שהספק אחראי לו על פי הסכם זה"; 
2. להחליף את המילה "ולפצות" במילה "ולשפות" ולהחליף את המילה "הפיצוי" במילה "השיפוי";
3. להבהיר כי ככל שהמזמין יתקן את הנזק בעצמו או באמצעות אחר, הספק לא יישא באחריות לתיקון האמור. 
	אין שינוי במסמכי המכרז

	83. 
	נספח 0.7.1
	14.8
	
	נבקש למחוק את המילה "במלואם" וכן המשפט "לרבות נזקים שהם מתחת לסכום ההשתתפות העצמית הקבועה בפוליסות". עצם העובדה שהנזק הוא מתחת לגבול ההשתתפות העצמית, אין משמעה באופן אוטומטי שהוא באחריות הספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	84. 
	נספח 0.7.1
	14.9 חדש
	
	נבקש: 
1. להוסיף, כמקובל, הוראות בדבר הגבלת אחריות הספק, לפיהן הספק יישא באחריות לנזק ישיר בלבד ולא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או מי מטעמו ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח. בכל מקרה, גבול אחריות הספק בגין נזק כלשהו, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לספק בפועל על פי הסכם זה במהלך 12 החודשים שקדמו לקרות האירוע. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת, למעט תביעות שעילתן נזק גוף, נזק לרכוש מוחשי או נזק שנגרם בזדון.
2. להוסיף כי הספק לא יהיה אחראי בנסיבות שאינן בשליטה סבירה של הספק ו/או כתוצאה מאירוע של כוח עליון ו/או כתוצאה ממעשה או מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו.
3. להבהיר כי הספק לא יישא באחריות כלשהי בכל הנוגע לשרתים וכי אחריותו היא מתן שירותי התחזוקה לשרתים בהתאם לקבוע במכרז ובכפוף לאחריות הסטנדרטית של היצרן ותנאי רישיון השימוש שלו.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	85. 
	נספח 0.7.1
	15.3 +
סעיף 2 באישור
	ב.1
	בסוף, אחרי: "ורשלנות" נבקש להוסיף: "שנעשו בתום לב". 

	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח וסעיפי הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג. 

	86. 
	
	15.3 +
סעיף 3 באישור
	ג.
	במקום: "למקרה ולשנה לא יפחתו" נבקש לכתוב: "למקרה ולתקופת ביטוח בסך". 
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח וסעיפי הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.

	87. 
	
	  סעיף 4 באישור
	ד.
	אחרי: "תקופת הגילוי" נבקש לתקן: "12 חודשים, למעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה". 
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח וסעיפי הביטוח אולם תתקבל באישור הביטוח החתום לכשיוצג.

	88. 
	
	15.4
	
	פסקה שלישית מהסוף, במקום: "מדי שנה בשנה" נבקש לכתוב: "מדי תקופה". 
	הבקשה נדחית. 

	89. 
	נספח 0.7.1
	18.3
	
	נבקש להבהיר כי במהלך תקופת ההתראה הספק יהא רשאי לתקן את ההפרה הנטענת בהודעת המזמין וכי הערבות תחולט רק במקרה שההפרה לא תוקנה בתקופה האמורה. כמו כן, נבקש להבהיר כי זכות המזמין לחילוט הערבות תחול רק במקרה בו ההפרה היסודית נגרמה בנסיבות שבשליטת הספק וכי סכום הערבות שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל למזמין ולא יהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה מתקבלת בחלקה. הערבות תחולט רק במקרה שההפרה לא תוקנה בתקופה האמורה בס"ק זה. 
יתר הבקשות אינן מתקבלות.

	90. 
	נספח 0.7.1
	18.5
	
	נבקש כי ביטול ההתקשרות ייעשה לאחר מתן הודעה בכתב לספק לפחות 14 יום מראש במהלכם יהא רשאי הספק להמציא את הערבות הנדרשת.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	91. 
	נספח 0.7.1
	18.6
	
	נבקש למחוק את הסעיף, שכן הדרישה לחידוש ערבות כל אימת שהערבות מחולטת משמעה ערבות בלתי מוגבלת בסכום, והדבר אינו מקובל ואין לו הצדקה. סכום הערבות נקבע לא בכדי ביחס להיקף ההתקשרות ולמקובל במקרים כאלה. אם נגרם נזק מעבר לכך, עומדים למזמין סעדים נוספים לפי הסכם זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	92. 
	נספח 0.7.1
	20.2
	
	נבקש להחליף את המילה "הביטול" במילים "סיום מתן השירותים בפועל". כמו כן, נבקש להוסיף לאחר המילה "אלטרנטיבי" את המילים "או שאינן ברות החזרה".
	אין שינוי במסמכי המכרז


	93. 
	נספח 0.7.1
	21.1
	
	הסעיפים המהווים הפרה יסודית לפי סעיף זה, כוללים כמעט את כל סעיפי ההסכם, דבר אשר אינו סביר ואינו מקובל. נבקש כי רשימה זו תצומצם.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	94. 
	נספח 0.7.1
	21.3
	
	נבקש להבהיר כי התחייבות הספק היא רק בכל הנוגע להוצאות בהן נשא המזמין בפועל, כפי שיוכחו באסמכתאות בכתב, וכי ככל שהמזמין יתקן את התיקון בעצמו באמצעות אחר, הספק לא יישא באחריות לתיקון האמור.
	הבקשה מתקבלת בחלקה. הוצאות המזמין במקרה של תיקון בעצמו על ידי אחר יגובו במסמך בכתב. 
הספק לא יישא באחריות לתיקון שבוצע על יד המזמין או על ידי אחר.

	95. 
	נספח  0.7.1
	22.4
	
	נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב על-פי הסכם זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	96. 
	נספח 4.3.3
	1.9
	
	נבקש להבהיר כי לא תיחשב כתקלה חוזרת, שבגינה עלול הספק לחוב בקנס, כאמור בסעיף 2.3 (Z1,2), תקלה שעל אף שתוקנה על ידי הספק בהתאם לנדרש במכרז, קרתה שוב בנסיבות שאינן בשליטת הספק ו/או עקב אחת הנסיבות בהן הספק אינו נושא באחריות לתיקון תקלה, כאמור בהערתנו לעיל לסעיף 4.3.2(ד) לפרק המימוש.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	97. 
	נספח 4.3.3
	2.3
	Z1,1
	מדד האיכות בנוגע להיענות לאחוז הקריאות אינו סביר. נבקש כי רק עקב סטייה של 5%  יחוב הספק בקנס.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	98. 
	נספח 4.3.3
	2.4
	
	הספק אינו יכול להתחייב למועד סיום טיפול בתקלה, כמפורט בעמודת "הערך הנדרש", אלא לטיפול רציף סביב השעון בתקלות משביתות וטיפול רציף בימי עבודה בתקלות אחרות, כמקובל. בהתאם, נבקש להסיר דרישה זו. 
כמו כן, נבקש להבהיר כי במידה וזמן ההתאוששות נמשך בנסיבות שאינן בשליטת הספק, לרבות כוח עליון ו/או מעשה ומחדל של המזמין ו/או מי מטעמו, לא ייחשב האירוע כאי עמידה ב'ערך הנדרש'. הערות אלה רלוונטיות גם לסעיף 5(ב) לנספח 4.3.3. 
	אין שינוי במסמכי המכרז למעט בערך הנדרש בסעיף קטן z.2.5 במקום  "72 שעות" יבוא "120 שעות ".

	99. 
	נספח 4.3.3
	2.5
	Z3,2
	כפי שצוין בסעיף 4.3.2(ה) לפרק המימוש, התחייבות הספק להתקנת שדרוג כפופה לכך שהיצרן פרסם שדרוג למוצר. בהתאם, אין זה סביר כי יושת על הספק קנס בנסיבות אלה ויש למחוק סעיף זה.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	100. 
	נספח 4.3.3
	3
	
	1. נבקש כי:
2. לא ייגבה קנס עקב אירוע שאירע בנסיבות שאינן בשליטת הספק, לרבות מעשה או מחדל של המזמין או מי מטעמו או בנסיבות של כוח עליון. 
3. תימסר לספק הודעה בכתב לפחות 14 ימי עבודה מראש לפני גביית הקנס במהלכם תינתן לספק הזדמנות לתיקון הטעון תיקון לפי הודעת המזמין. 
4. סך הפיצוי המוסכם לא יעלה על 10% מהתמורה ששולמה בפועל למזמין במסגרת מכרז זה. 
5. יופחתו סכומי הקנסות, שכן הם בלתי פרופורציונליים להפרה ועלולים לגרום לספק לנזקים כבדים.
	אין שינוי במסמכי המכרז






